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CHECKLIST VOOR VERANTWOORDE DUURZAAMHEIDS-
CLAIMS IN RECLAME

De bvA, netwerk van merkleiders, lanceert vandaag de “Gids voor Duurzaamheidsclaims”
met een checklist voor verantwoorde duurzaamheidsreclame. Met deze gids, schrijft de
bvA in het persbericht van vanmiddag, wil bvA marketeers en hun bureaus ondersteunen
bij het maken van verantwoorde reclame op het gebied van duurzaamheid. Goed dat ze
dat doen, dachten wij hier. Want er ging nog wel eens wat mis en dat zal in de toekomst

ook nog wel gebeuren.

Marketing als aanjager duurzaamheid

Merken kunnen een belangrijke rol spelen om positieve gedragsverandering en
duurzame keuzes te stimuleren bij de consument, meent de bvA. Henriette van
Swinderen, directeur: “Merken kunnen en willen steeds vaker bijdragen aan duurzaam
gedrag en daarover communiceren. Maar tot nu toe waren de regels niet altijd duidelijk
waardoor adverteerders terughoudend werden. Deze gids die de huidige regelgeving
toelicht en praktische voorbeelden geeft, is dan ook bedoeld om duidelijkheid te
geven over wat wel en niet kan. Zo weten adverteerders op welke manier zij hun
duurzaamheidsreclame moeten onderbouwen en kunnen consumenten vertrouwen op

de reclame die zij te zien krijgen.”

Gids voor Duurzaamheidsclaims

De gids en de checklist vind je hieronder. Over de checklist schrijft bvA: “Met correcte
claims win je geloofwaardigheid en help je consumenten om duurzame keuzen te
maken. We wensen je veel succes met het ontwikkelen van verantwoorde, effectieve
en gewaardeerde duurzaamheidscampagnes.” Tussen haakjes staan referenties naar de

Nederlandse Code voor Duurzaamheidsreclame van de Reclame Code Commissie.

Urgent voor consumenten én merken

Uit het persbericht: “Uit het groeiend aantal klachten over duurzaamheidsclaims bij

de Nederlandse reclamejury: de Reclame Code Commissie, blijkt hoe belangrijk het is
om doordacht en eerlijk over duurzaamheid te communiceren. De gids geeft daarover
duidelijke richtlijnen en beantwoordt daarmee een belangrijke behoefte. Aan de hand
van 6 principes worden de regels in detail uitgelegd en geillustreerd met voorbeelden uit
de Nederlandse praktijk. Voor een snel overzicht van de regels is een praktische checklist
toegevoegd. Marketeers, bureaus en andere betrokkenen in het marketingproces
worden zo ondersteund om de belangrijkste valkuilen te vermijden die kunnen leiden tot

misleidende duurzaamheidsclaims.”
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bvZA Checklist

duurzaamheidsreclame

10gen niet misleiden en het moet duidelijk zijn.

-X:) 1 Eerlijkheid
A

O Heb je in e uiting duideli
dierenwelzijn/arbeid enz.? (artikel 3.1 CDR)
[ Bij een algemene term als ‘duurzaam’, ‘groen;
wat je daarmee bedoelt? (artikel 3.1 CDR)
je over een ambitie? Heb i het

(artikel 3.2 CDR)
bities? Heb je i i
deze stappen echt hebt gehaald? (artikel 7 CDR).

2. Bewijzen

Deze checklist* op basis van de bvA Gids Duurzaamheidsreclame helpt merken Gl Verants
woord te communiceren over duurzaamheid. Met correcte claims win je geloofwaNigigheid
en help je consumenten om duurzame keuzen te maken. We wensen je veel succes mebiiet
ontwikkelen van verantwoorde, effectieve en gewaardeerde duurzaamheidscampagnes.

& o 3 - i 5 —_ —
lle stadia van het et en maak d a specifiek en beperkter.
(artikel 3, 4 en 5 CDR)

Doe je een clai i i i i beschikbaar
voor een redelifk aantal consumenten? (artikel 9 CDR)
. kan dit. (artikel 9 CDR)

fde behoeften voor

[ Beschik je over tevi bewijs om je claim (artikel 4 CDR)

O Als de claim betrekking )p beps het product,
rdt dat dan duidelij —— ng? arti

O Gebruikj ‘CO2-neutraal, { etc.? Wees je dan bewust van de risico’s van

ijslast. Kies in de trant van ‘we werken aan het verminderen
van CO2 door ons CO2-compensatieprogramma XX.

3. Informatie

Duurzaambei ame mag geen belangrijke informatie weglaten. Als

tijd of ruimte beperkt is, zoek dan een alternatieve g

O 9 die je eigenlij del
g in \g zelf staat of op een alternati
hyperlink naar een landingspagina waar alle

te informatie wordt verstrekt.
bepaald

157 Zorg dat de herk

ring is uitgesloten. (artikel 8 CDR)

“Tussen haakjes 5 a
staan referenties naar de
Nodarlandso Code voor
Duurzaamheidsreclame
(CDR).Te vinden op

voor-duurzaamheidsreclame-cdr/.

vergelijken? (artikel 7 CDR).
Al fuwezigheid het milieu kunje
dit dan aantonen? En stel i dezewel 1 artikel 6 CDR)

[ Zorg bij superlatieven als ‘beste keuze'of ‘favoriet' voor robuuste specifieke onderbouwing en wees je bewust
van het merkrecht van de concurrentie.

[J Neem met je bureau(s) kennis van de actuele regels.
[ Vraag zo nodig juridi k als bvA
vraag sturen naar juridischapreakuur@bva.nl.

kuur. Jo kunt jo

@ Heb jo je verplaatst in de consument en ook even met zijn/haar blik naar

de uiting gekeken?




